
Umsetzung

Bürgerwerkstätten

Planung

Planungsergebnisse:  
Vorschläge Planung & Entscheidung

Umsetzung

Ergänzende 
Entscheidungsfindung

Herkömmliche
Entscheidungsfindung

Steuerungs- &  
Entscheidungsgremium

Gemeinsame Projektgruppe

Abstimmung & Entscheidung

Gemeinderat
Bürgermeister  

Verwaltung als Unterstützung

Modell einer Bürgerkommune

TourismusMitBürger
Hier weiterlesen 

und mehr erfahren.

So kann Beteiligung in Kommunen wirksam werden: gemeinsam gestalten  
statt nur entscheiden. Gerade im Tourismus entstehen so Lösungen,  
die Lebensqualität sichern und Entwicklung nachhaltig tragen.

Die Stufen der Beteiligung

INFORMIEREN

KONSULTIEREN

KOOPERIEREN

   	 Kommunikation: einseitig

  	� Ziel: Informieren über Ziele, Ergebnisse,  
Stand und Auswirkungen des Projekts  
→ transparent, niederschwellig und  
kontinuierlich sowie für alle sichtbar

   	 Kommunikation: wechselseitig

  	� Ziel: Einholen von Meinungen,  
Bedenken und Ideen 
→ auffindbar, flexibel und nutzungs- 
freundlich sowie für alle zugänglich

   	 Kommunikation: multilateral

  	� Ziel: Gemeinsames Erarbeiten  
von Strategien und Lösungen 
→ ergebnisoffen, ernst gemeint  
und auf Augenhöhe sowie für  
alle respektvoll und lernfördernd

Tools zur Umsetzung 

→ Digitale Newsletter
→ Soziale Medien
→ Projektwebseiten
→ Digitale Rundgänge
→ 3D-Visualisierungen
→ �Stufenübergreifend:  
Kommunikations- und Kollaborationstools; 
Beteiligungsplattformen

= Grundlage der Bürgerbeteiligung

= beratende Einbindung

= aktives Mitgestalten

Tools zur Umsetzung

→ Online Umfrage- und Abstimmungstools
→ Soziale Medien
→ Online Diskussionsforen
→ Interaktive Webportale
→ Partizipative Apps
→ Interaktive Kartenanwendungen
→ �Stufenübergreifend:  
Kommunikations- und Kollaborationstools; 
Beteiligungsplattformen

Tools zur Umsetzung

→ �Kommunikations- und Kollaborationstools
→ �Kollaborative Whiteboard-Tools
→ �Beteiligungsplattformen
→ �Unterstützend:  
Online-Umfragen mit Echtzeit-Feedback,  
Interaktive Kartenanwendungen,  
Abstimmungsformate

Koordinations- 
stelle

Arbeitskreise
professionelle Planer als Unterstützung

Bürgerinnen & Bürger


