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DIGITALE HÖRANGEBOTE  
FÜR DEN TOURISMUS

  Ausgangssituation

Kleine und mittelgroße Unternehmen (KMU) im 
Tourismus müssen ihre Kommunikation an digitale 
Anforderungen anpassen. Visuelle Medien wie Web-
sites und Flyer dominieren, doch auditive Formate wie 
Podcasts und Audioguides bleiben bislang zumindest 
bei KMU weitgehend ungenutzt. Dabei bieten sie ein 
enormes Potenzial: sie schaffen emotionale Erlebnisse, 
erzählen Geschichten und können Reisende auch im 
touristischen Kontext individuell und flexibel begleiten – 
ganz ohne vorgegebene Routen oder Uhrzeiten. 

Audioinhalte ermöglichen eine neue Form der Inter-
aktion mit Gästen, fördern Inklusion und können das 
touristische Erlebnis nachhaltig prägen. Dennoch fehlt 
häufig das Bewusstsein für die vielfältigen Einsatzmög-
lichkeiten dieser Medien.

  Herausforderung

Viele KMU wissen nicht, wie sie den Einstieg in Audio-
formate gestalten können. Es fehlt an Know-how, Res-
sourcen und passenden Beispielen. Gleichzeitig wächst 
der Bedarf an authentischer, crossmedialer Kommu-
nikation. Gerade Podcasts oder Audioguides können 
Orte hörbar machen – unabhängig von Öffnungszeiten 
oder Personalaufwand. Doch oft gibt es beim Medium 
„Audio“ noch Hemmschwellen. Dabei existieren zahl-
reiche einfache und gleichzeitig innovative Wege, wie 
Audio sinnvoll eingesetzt werden kann. 

Die Herausforderung besteht allerdings darin, neue 
Kommunikationsformate strategisch zu integrieren 
und auf spezifische Zielgruppen anzupassen. Es gilt, 
praxisnahe und nachhaltige Lösungen zu entwickeln, 
die langfristig wirken.

Weitere Projekte des Mittelstand-
Digital Zentrum Tourismus finden Sie 
unter: www.digitalzentrum-tourismus.de



  Geplante Lösung

Geplant ist eine dreiteilige Podcast-Rei-
he, die zeigt, wie KMU Audioformate für 
sich nutzen können. Inhalte sind unter 
anderem Interviews mit Expert*innen, 
inspirierende Hörbeispiele und konkrete 
Handlungsempfehlungen. Der Podcast 
vermittelt Wissen und motiviert dazu, 
selbst aktiv zu werden. Dabei geht es 
auch um die Integration in bestehende 
Kommunikationskanäle und den Nutzen 
für unterschiedliche Zielgruppen – vom 
Wanderfan bis zur Kulturreisenden. Zu-
sätzlich wird ein Leitfaden – selbst in au-
ditiver Form – entwickelt, der Schritt für 
Schritt zeigt, wie eigene Audioangebote 
konzipiert, produziert und verbreitet 
werden können. Ziel ist eine praxisorien-
tierte Unterstützung für KMU, die ohne 
große Vorerfahrung starten möchten.

  Geplantes Vorgehen

Das Projekt startete im Oktober 2024. 
Zunächst wurde der Podcast konzipiert 
und Expert*innen wurden ausgewählt. 
Die Aufnahmen fanden Anfang 2025 
statt. Fertigstellung und Veröffent-
lichung sind im Laufe des Jahres 2025 
geplant. Die Serie erscheint unter ande-
rem auf der Plattform des Mittelstand-
Digital Zentrums Tourismus sowie beim 
Projektpartner guidemate. Ergänzt wird 
sie durch begleitende Materialien. 

Parallel wird Feedback aus der Branche 
eingeholt, um die Inhalte bedarfsgerecht 
zu gestalten. So entsteht ein flexibles 
Informationsangebot, das auch nach 
Projektende für Schulungen und Weiter-
bildungen genutzt werden kann.
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