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   Ausgangssituation & 
Herausforderung

Das Gut Wendgräben ist ein liebevoll restaurierter 
Vierseithof in Brandenburg an der Havel mit Fokus auf 
naturnahe Veranstaltungen und hochwertige Ferien-
aufenthalte. Seit der Eröff nung 2018 setzen Hanna und 
Stefan Hasenbank auf Qualität, Authentizität und ein 
durchdachtes Gästeerlebnis. Bislang wurden Informa-
tionen rund um Aufenthalt, Gelände, Veranstaltungen 
und regionale Angebote über klassische Medien wie 
Website, E-Mail, Instagram oder persönliche Gespräche 
vermittelt.

Mit wachsender Nachfrage – insbesondere durch selbst-
organisierte Hochzeitsgesellschaften oder Familien-
urlaube – wurde deutlich, dass der Informationsbedarf 
mit den vorhandenen personellen Ressourcen nur noch 
eingeschränkt abgedeckt werden kann und ein zusätz-
licher Kommunikationskanal sinnvoll sein könnte, um 
wiederkehrende Fragen effi  zienter zu beantworten und 
gleichzeitig den Charakter des Hauses zu bewahren. 

Hanna und Stefan Hasenbank wollten daher gemein-
sam mit dem Mittelstand-Digital Zentrum Tourismus 
ausloten, ob und wie moderne KI-Technologien dazu 

beitragen können, ihren Service punktuell zu ergänzen. 
Eine wichtige Bedingung war dabei, dass die Lösung 
nicht als Ersatz, sondern als Ergänzung zum Gastgeber-
prinzip dient.

   Projektbeschreibung

In Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer-Institut für 
Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) wurde ein 
ganzheitliches Konzept für einen KI-gestützten, virtuel-
len Concierge für das Gut Wendgräben entwickelt, der 
Gästen personalisierte Informationen über ein vor-
installiertes Tablet bereitstellen kann. Im Fokus stand 
dabei nicht ein rein technisches Tool, sondern eine 
nutzerzentrierte Lösung, die sich harmonisch in die 
weiteren Maßnahmen und Formate integriert. 

In mehreren Abstimmungsrunden wurde ein feinjustier-
tes Konzept erarbeitet, das auf einem Tablet-basierten 
Concierge-System basiert. Dieses soll in jeder Ferien-
wohnung zur Verfügung stehen und Gäste zunächst mit 
einer Audio-Begrüßung durch die Gastgeber:innen will-
kommen heißen. Danach dient es als digitale Infomappe 
und Dialogschnittstelle: Über Sprachsteuerung sollten 
Informationen zum Hof, zur Geschichte des Hofs, zu 

Weitere Projekte des Mittelstand-
Digital Zentrum Tourismus fi nden Sie 
unter: www.digitalzentrum-tourismus.de
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Gebäuden, zur Nutzung als Eventlocation oder zur 
Umgebung abgerufen werden können. Ergänzt wer-
den sollte dies durch individuelle Funktionen wie eine 
personalisierte Musikauswahl oder Einschlafgeschich-
ten für Kinder.Neben der Entwicklung konkreter 
Anwendungsszenarien, möglicher Interaktionsformen 
und einer technischen Tool-Evaluation wurde auch ein 
modularer Aufbau erarbeitet, der sowohl AR-Elemen-
te für das Gelände als auch sprachgestützte Kompo-
nenten integriert. 

Im Rahmen des Projekts wurden geeignete Platt-
formen evaluiert und sowohl technische als auch 
wirtschaftliche Umsetzungsfragen geprüft. Ebenfalls 
wurde eine visuelle Präsentation und ein fi lmisches 
Format für die Projektkommunikation entwickelt.

Auf Wunsch des Betriebs wurde im Laufe des Projekts 
bewusst Abstand von humanoiden Avataren genom-
men, um die technologische Lösung stärker auf Natür-
lichkeit und Unmittelbarkeit auszurichten. Stattdes-
sen wurde ein Konzept mit einem sprachgestützten, 
markennah gestalteten Interface aufgesetzt.

Die Umsetzung wurde bis zur Implementierungsvor-
bereitung konzipiert – die fi nale Implementierung 
liegt nun beim Unternehmen.

  Erfahrung des KMU

„Das Projekt hat uns geholfen, Berührungsängste im 
Umgang mit digitalen Lösungen abzubauen. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital Zentrum 
Tourismus war äußerst wertvoll, besonders, um neue 
digitale Angebote strukturiert zu entwickeln. Durch 
die externe Begleitung konnten wir uns gezielt mit 
Themen beschäftigen, die im Alltag oft zu kurz kom-
men. Das Projekt hat uns den Raum gegeben, neue 
digitale Felder zu erkunden, die wir aus Zeitgründen 
bislang nicht angegangen sind.“       Ansprechpartner:

Ronja Gaulinger
E-Mail: ronja.gaulinger@iao.fraunhofer.de


