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SCHIFFFAHRTS-
GESELLSCHAFT

PERMANENTE ERREICHBARKEIT
BEI DER ROSSLER LINIE

Ausgangssituation &
Herausforderung

Die Rossler Linie ist eine familiengefthrte Schifffahrts-
gesellschaft in der 7. Generation am Rhein. Neben allen
Erfolgen gibt es jedoch auch Herausforderungen. Be-
sonders herausfordernd sind die komplexe Fahrplan-
gestaltung, die dynamische Preisstruktur sowie die
Brickenlage in Rudesheim, die oft Fragen zu Abfahrts-
orten und Routen aufwirft - verscharft durch den
Wettbewerb mit anderen Anbietern in der Region.

Parallel dazu hat sich das Informationsverhalten der
Gaste gewandelt: Viele suchen online und auBerhalb
der Geschaftszeiten nach Auskiinften. Haufige Fragen
zu Fahrzeiten, Preisen und Anlegestellen fUhrten zu
einem hohen Kommunikationsaufwand. Eine digita-
le, intuitive und rund um die Uhr verflgbare Losung,
direkt in die Website integriert, war daher dringend
erforderlich.

Umsetzendes Unternehmen

Rossler Linie GmbH & CO. KG

Lorcher Str. 34

65385 Ridesheim am Rhein - Assmannshausen
Ansprechpartnerin: Bianka Rossler
roesslerlinie.de

Projektbeschreibung & Ergebnis

Im Rahmen eines sechswodchigen Digitalisierungs-
projekts wurde ein Kl-gestutzter Chatbot auf der Web-
site der Rossler Linie (roesslerlinie.de) entwickelt und
implementiert. Die Umsetzung erfolgte unter fachlicher
Begleitung von Rozaliia Tarnovetckaia vom Mittelstand-
Digital Zentrum Tourismus in Zusammenarbeit mit dem
IT Career Hub.

Der Chatbot unterstutzt Besucher:innen dabei, schnell
und unkompliziert Informationen zu Fahrplénen, Prei-
sen, Veranstaltungen, Bordregeln und der Gastrono-
mie an Bord zu finden. Er ist Gber einen festen Button
auf jeder Seite zuganglich, responsiv auf allen End-
geraten nutzbar und derzeit in Deutsch, Englisch und
Russisch verfugbar. Durch seine Integration wird das
Serviceteam spurbar entlastet - insbesondere wah-
rend StoR3zeiten und aulRerhalb der Geschaftszeiten.
Die Inhalte werden kontinuierlich auf Basis anonymi-
sierter Anfragen von Nutzenden weiterentwickelt.

Weitere Projekte des Mittelstand-
Digital Zentrum Tourismus finden Sie
unter: digitalzentrum-tourismus.de



https://roesslerlinie.de
http://roesslerlinie.de
https://digitalzentrum-tourismus.de
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Erfahrung der Schiff-
fahrtsgesellschaft

.Die meisten Gaste hatten Fragen zum
Fahrplan - oft spontan oder auBBerhalb
unserer Birozeiten. Der Chatbot hilft
ihnen nun, einfache Fragen direkt online
zu klaren. Seitdem hat sich das E-Mail-
Aufkommen mit solchen Anfragen spur-
bar reduziert - ich schatze um rund 15 %.
FlUr uns ist das ein sinnvoller Schritt in
Richtung Digitalisierung und zeitgemaler
Gasteservice."

Bianka RoBler
Geschaftsflhrerin der
Rossler Linie, in 7. Generation Chat-Support

Wann ist die nachste Abfahrt von
Bingen?
13:09

Heute ist Mittwoch, der 15.
Oktober, ein Werktag. Es ist 13:09
Uhr.

Fur Bingen — Briicke 8 gelten bei
der Burgenfahrt ausschlieBlich die
Abfahrten in der Zeile ,Bingen >
Assmannshausen” oder ,Bingen -
Burgenrundfahrt”.

Nach 13:09 Uhr fahrt das nachste
Schiff von Bingen nach
Assmannshausen um ) 15:10 Uhr.

Gibt es noch etwas, womit ich

Ansprechpartnerin: Nachricht eingeben...
Rozaliia Tarnovetckaia
Mittelstand-Digital Zentrum Tourismus
E-Mail: r.tarnovetckaia@tu-berlin.de
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