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  �Ausgangssituation und 
Herausforderung

Regionalentwicklung und Tourismusförderung gehen 
Hand in Hand, insbesondere, wenn neue Projekte Ein-
fluss auf Region und Tourismus nehmen. Im Workshop 
„TourismusMitBürger“ wurden Erfahrungen verschie-
dener Stakeholder aus der Tourismusregion Alpenre-
gion Tegernsee Schliersee gebündelt, um das Thema 
Bürgerbeteiligung bei der Entwicklung touristischer 
Infrastrukturen zu vertiefen. 

Die ermittelten Bedürfnisse zeigen Herausforderun-
gen wie mangelndes Wissen über Prozessgestaltung 
und digitale Hilfsmittel. Gleichzeitig eröffnen touris-
tische Infrastrukturen – wie Hotels und Radwege – 
Chancen, Lebensqualität, Umwelt, Landschaft, Kultur 
und Alltag positiv zu beeinflussen. Bürgerbeteiligung 
ermöglicht eine enge Verzahnung von Tourismus und 
lokalen Interessen, um erfolgreiche Projekte umzuset-
zen. Ziel hierfür ist es, Beteiligungsverfahren zugäng-
lich, transparent und ergebnisoffen zu gestalten.

  Projektbeschreibung

Aus dem initialen Workshop „TourismusMitBürger“ 
haben sich drei grundlegende Fragestellungen erge-
ben, die es im Zusammenhang mit Bürgerbeteiligung 
gemeinsam mit dem Zentrum Tourismus (Partner 
Fraunhofer IBP) zu beantworten galt:

•	 �Formen der Bürgerbeteiligung: Welche Möglichkei-
ten gibt, es Bürgerinnen und Bürger in Entwicklungs-
prozesse einzubinden?

•	 �Kriterien eines guten Beteiligungsprozesses: Was 
macht einen erfolgreichen Beteiligungsprozess aus?

•	 �Digitale Formate und Werkzeuge: Welche digitalen 
Formate und Werkzeuge können zielführend in Be-
teiligungsprozessen eingesetzt werden?

In enger Zusammenarbeit mit der Regionalentwicklung 
Oberland KU wurden die Fragestellungen bearbeitet 
und Erkenntnisse zielgruppenspezifisch aufbereitet. Als 
Ergebnis des Projekts ist eine umfangreiche Handrei-
chung entstanden, die Unternehmen, Kommunen sowie 
anderen Stakeholdergruppen einen einfachen Einstieg 
in Partizipationsverfahren bietet. Sie liefert konkrete 
Orientierung zu Beteiligungsstufen, gibt Entscheidungs-
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hilfen zur Auswahl geeigneter digitaler Formate und 
stellt praxisnahe Kriterien für eine erfolgreiche Bürger-
beteiligung bereit, unter anderem durch:

•	 �Orientierung zu Beteiligungsstufen mit jeweiligen Zie-
len, Merkmalen und geeigneten Tools für die Praxis

•	 �Entscheidungshilfen zur Auswahl geeigneter digitaler 
Beteiligungsformate und ‑tools

•	 �eine praxisorientierte Checkliste zur Umsetzung 
guter Bürgerbeteiligung

•	 �eine fachliche Einordnung der Bürgerkommune als 
tragfähigen Rahmen für Bürgerbeteiligung

•	 �Impulse für eine nachhaltige und bürgernahe Touris-
muskommunikation

•	 weiterführende Ressourcen zur fachlichen Vertiefung

  �Erfahrung des KMU

„Die Zusammenarbeit mit dem Mittelstand-Digital Zent-
rum Tourismus und dem Fraunhofer-Institut war für uns 
als REO, der Regionalentwicklung Oberland KU, äußerst 
gewinnbringend. Der Prozess war klar strukturiert, pro- 
fessionell begleitet und zugleich flexibel genug, um un-
sere spezifischen Anforderungen optimal einzubinden.
Gerade im Tourismus ist Bürgerbeteiligung heute un-
erlässlich für nachhaltige Entwicklung. Akzeptanz und 
Qualität entstehen nur, wenn die Perspektiven der 
Bevölkerung frühzeitig einbezogen werden. Gleichzeitig 
braucht es innovative und niedrigschwellige Methoden, 
um Menschen wirklich zu erreichen. Die Verbindung von 
wissenschaftlicher Expertise und praktischer Umsetzung 
hat uns besonders überzeugt. Durch die hohe fachliche 
Kompetenz und die enge, lösungsorientierte Zusammen-
arbeit konnten konkrete, zukunftsweisende Ansätze mit 
digitalen Tools zur Bürgerbeteiligung entwickelt werden, 
die für unsere Region von großem Wert sind.“

Harald Gmeiner,  
Vorstand Tourismus, Regionalentwicklung Oberland
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